Az EU Kids Online kutatasrol

Ez a kutatasi jelentés annak az Uj és teljességgel
egyedilalldé kérd ives kutatasnak az eredményeit
mutatja be, amely az EU Kids Online kutatéi halézata
altal  kidolgozott  szigora  elvek szerint  kerllt
megtervezésre és lebonyolitdsra. A kutatast az Eurdpai
Bizottsag Biztonsdgos Internet Programja (Safer
Internet Program) tamogatta, annak érdekében, hogy
er
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Digitalis irastudas

Valészin &ek t &ik, hogy a gyakoribb hasznalat a
digitdlis irastudas fejl dését és az online
biztonsag megteremtésével kapcsolatos
készségek er sodését eredményezi . A 9-16
évesek egyharmada (36%) nyilatkozott agy, hogy ra
nagyon igaz az az allitds, hogy “tdbbet tudok az
internetr |, mint a szileim”, mig 31 széazalék szerint
kicsit igaz ra ez az allits. 33 szazalék vélte ugy,
hogy ez az allitas nem igaz ra.



nyilatkozott, hogy ez az élmény meglehet sen vagy
nagyon felzaklaté volt.

Az 0Osszes lehetséges médiumot (csatornat)
figyelembe véve a gyerekek mintegy 23 szazaléka
latott szexualis tartalm( vagy pornograf tartalmat
az elmdult egy év soran.

Az id sebb tinédzserek a fiatalabbakhoz képest
négyszer olyan val6szin & hogy taldlkoznak — akar
online, akar offline kérilmények kozétt — pornogréaf
vagy szexualis tartalmu képekkel. Az interneten latott
képek azonban rendszerint sokkal naturdlisabbak,
nyersebbek. Dea fiatalabb gyerekek szamara
nagyobb valészin &eéggel valik ez az élmény
rossz érzések, kellemetlen tapasztalatok
forrasava.

53 szazaléka azoknak, akiket  felzaklatott
valamilyen interneten latott szexualis tartalmu
kép, a legutdbbi ilyen alkalommal szélt valakinek

err | az élményér |. 33% egy baratnak, 25% egyik
szil jének szamolt be az esetr I. Ugyanakkor 25%
egy id re egyszer &n abbahagyta az internetezést,
és csak néhanyan valtoztattdk meg a tartalomsz &eési
eszkozeiket, vagy kapcsolat-bedllitasaikat.

Online zaklatas (bullying)

A 9-16 évesek 6 szazaléka kapott az interneten
keresztil bantd vagy gonoszkoddé Uzeneteket,
ugyanakkor 3 szazalékuk kildétt masnak ilyet. A
haromnegyedét azoknak, akik kaptak ilyen
Uzeneteket, meglehet sen vagy nagyon felzaklatta ez
az eset.

Mivel dsszesen 19% dllitotta, hogy az elmdlt egy
évben akar online, akér offline zaklatasnak (bullying)
volt kitéve (6% mondta, hogy ez online tortént), és
12% mondta, hogy zaklatott masokat ebben az
id szakban (3%mondta, hogy ez online tortént), ugy
t &ik, hogy a zaklatasok nagy része inkabb offline
kortulmények kozott kovetkezik be.

Azoknak a gyermekeknek a nagy része , akik kaptak
ilyen zaklaté Uzeneteket, tdmogatast keresett a
kérnyezetében: csupan egynegyedik nem mondta
el senkinek az esetet. Tizb | hatan online eszkdzoket
is felhasznaltak: torolték a béanté Uzeneteket és
blokkoltdk a zaklatotol érkez tartalmakat. Ez utdbbi
a gyermekek szerint igen hatékony eszkdz az ilyen
helyzetek kezelésére.

Szexualis tartalmi Uzenetek
(Sexting)

f A 11-16 évesek 15 szazaléka kapott mar

kozvetlenil csak neki sz6lé szexudlis tartalmd
Uzenetet vagy képet, vagyis olyan tartalmat,
amely meztelen embereket, szexudlis aktust
abrazolt . A gyermekek 3 szazaléka pedig kildott
vagy posztolt ilyen tartalmi izeneteket.

Az ilyen uzeneteket kapoknak csaknem egynegyede
nyilatkozott Ggy, hogy ez zavaré volt szamukra.
Azoknak, akik ezt mondtdk, csaknem felét
meglehet sen vagy nagyon felzaklatta az eset.
Mindent egybevetve tehat minden nyolcadik
gyermeket, aki kapott ilyen Uzenetet, vagyis az
O0sszes megkérdezett mintegy 3 szazalékat zaklattak
mar fel ilyen jelleg &lizenetek.

Azok kozul, akiket felzaklatott valamilyen
szexualis tartalmd Uzenet, tizb | négyen
kitorolték a kéretlen Uzenetet (40%), és/vagy
blokkoltdk a kild t | érkez tovabbi tartalmakat
(38%). A gyerekek beszamol6i szerint a legtébb
esetben ezek az intézkedések hatdsosnak
bizonyultak. Azaz ezeknek a konstruktiv
vélaszlehet ségeknek a hasznélatat érdemes lehet
bétoritani.

Személyes talalkozas az online
megismert személyekkel

A legelterjedtebb kockazatot jelent cselekvésnek
az offline vilagbdl nem ismert személyekkel vald
kommunikacio bizonyult. A 9-16 éves,
internethasznalé eurdpai gyerekek 30 szazaléka
kommunikalt méar online olyasvalakivel, akivel el tte
még sosem talalkozott - fontos, hogy ez
kockazatos tevékenység éppugy lehet, mint
szérakoztat6 elfoglaltsag.

Sokkal ritkabban fordul el , hogy a gyerekek Uj
online kapcsolataikkal offline is taldlkoznak : ez
minddsszesen a gyerekek 9 széazalékaval tortént
mar meg. Az 6sszes megkérdezett gyermeknek
minddsszesen 1 szazalékat zaklatta fel ez a
talalkozas (vagyis minden kilenc gyerekb | egy
olyan gyermeket, akinek volt része ilyen
élményben).

Ugyan a 9-10 évesek korében a legkisebb az esélye
annak, hogy sor kerdl ilyen talalkozéra, azonban ha
mégis megtorténik, ebben a korcsoportban a



legval6szin &b, hogy a taldlkozds felzaklatia a
gyermeket. (Ardnya 31% azok korében, akik
elmentek egy ilyen talalkozora).

Egyéb kockazatok

A masodik legelterjedtebb kockazattipus a
potencialisan artalmas felhasznaloi tartalmakkal
valo taldlkozas, ami a 11-16 évesek 21 széazalékat
érinti: ide értend ek a gy &lkéd  oldalakkal
(12%), anorexiat népszer &it weblapokkal (10%),
onbantalmazasrol (7%), kabitészeres
tapasztalatokrdl (7%) vagy ongyilkossagrol (5%)
sz616 oldalakkal kapcsolatos tapasztalatok.

A 11-16 évesek 9 szazalékaval fordult el , hogy
visszaéltek valamely személyes adataval az
interneten: jelszavaval (7%), személyéhez két d
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A szul k nagy része emellett korlatozza, hogy
gyermeke mennyi személyes informé&ciot tehet
elérhet vé online (85%), mennyit tolthet le a
vilaghalordl (57%) vagy tolthet fel oda (57%).

A szil k fele ellen rzi utélag gyermeke internetes
aktivitasat. Ez a stratégia sokkal kevésbé elterjedt,
mint az olyan technikdk, mint példaul a pozitiv
meger sités, a technikai segitség, vagy az
internetezéssel kapcsolatos szabalyok lefektetése.

A kilénb6z technikai védelmi eszkbzoket viszonylag
kevesen haszndljak: a szil k valamivel tdbb mint
negyede (28%) blokkolja egyes weblapok elérését,
vagy sz & azokat, és 24 szizalékuk ellen rzi utdlag,
hogy mely honlapokat latogatta meg gyermeke.

Mind a szl k, mind a gyerekek hasznosnak talaljak
a szll i mediaciot. Kildnésen igaz ez a 9-12 év
kozotti gyerekekre.

A legtobb szil (85%) magabiztos sajat szerepét
illet en — agy érzik, képesek lennének hatékonyan
segiteni gyermekiket, ha az valamilyen zavard
dologgal taldlkozna az interneten. A szul k nagy
része abban is bizik, hogy gyermeke képes lenne
maga is kezelni az ilyen helyzeteket (79%). 15%



Szakpolitikai kovetkeztetések

A kutataseredményei szamos szerepl szamara
szolgalnak hasznos kovetkeztetésekkel:

f A szul i tudatossdg novelésének kdzpontjaban az
internethasznalat sordn bekovetkez esetleges
kockézatok természetével kapcsolatos
ismeretterjesztés  kell, hogy alljon, mikdzben
0sztonozni kell a szul knek és a gyerekeknek a
témaval kapcsolatos parbeszédét.

f  Mivel a szil k el nyben részesitik gyermekeik
iskolait, mint inform&ciéforrast , az oktatasi
intézményeknek er teljesebben ki kell venniik a
részilket ebben a munkaban. Mivel azonban az
adatok szerint mind a szil knek, mind pedig a
gyerekeknek csak igen kis része hasznalja a gyartok
és keresked k altal felajanlott lehet ségeket (pl.
online biztonsagi informacidk, sz & k, bejelentések
stb.) ez a szektor szintén részt kell, hogy vegyen a
figyelemfelkeltésben és a bizalom kiépitésében,
mikdzben egyes védelmi eszkdzok hasznalatdnak
egyszer &itésével szintén segithet.

f Az internet hasznalatanak egyre személyre
szabottabba vélasaval a szll k és a tanarok dolga is
egyre nehezebbé valik. Mindez egyre nagyobb
felel sséget helyez a gyartokra és keresked



kozbsségi aktivitAst mutatnak a magyar netez
gyerekek: kétharmaduknak van sajat profilja
valamelyik k6zdsségi oldalon.

Az internetez  magyar 11-16 éves gyermekek
ugyanakkor az uniés atlagnal valamivel gyengébb






