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Undersokningen EU Kids
Online

| denna rapport presenteras de fullstédndiga
resultaten frdn en ny unik undersékning
som lagts upp och genomférts enligt
rigorbsa normer av natverket EU Kids
Online. Studien har finansierats av EU-
kommissionens Safer Internet Programme
for att starka faktaunderlaget for atgarder i
fraga. ~om  sakerhet pa& internet.

Ett slumpmassigt stratifierat urval av
25,142 barn i aldrarna 9-16 som
anvéander Internet, plus en av barnets

foraldrar, intervjuades under
varen/sommaren 2010 i 25 europeiska
lander.

Undersdkningen inriktades mot
huvudsakliga risker p& internet:
pornografi, mobbning, att ta emot
sexuella meddelanden, kontakt med
manniskor som man inte har lart kanna
ansikte-mot-ansikte, moten i
verkligheten med kontakter fran internet,
potentiellt skadligt anvandargenererat
innehall och missbruk av personliga
uppgifter.

| denna rapport avses med "barn"
internet-anvandande barn 9-16 ar i
Europa. "Att anvénda internet"
inkluderar alla apparater som barnen
anvander for att koppla upp sig mot
internet och alla platser dar de gar
online.

Anvandning och aktiviteter
online

Internetanvandningen ar nu grundligt
forankrad i barns dagliga liv: 93% av
de 9-16-ariga internetanvandarna
anvander internet atminstone varje
vecka (och 60% gor det varje eller
nastan varje dag).

Barn anvander internet i allt yngre
aldrar — genomsnittsaldern for forsta
gangen man anvande internet ar sju ar i
Danmark och Sverige och atta i flera
andra nordiska lander. | genomsnitt i
alla undersokta lander &ar det en
tredjedel av  9-10-dringarna  som
anvander internet dagligen, nagot som
stiger till 80% av 15-16- &ringarna.

Den vanligaste platsen att anvénda
internet ar hemma (87%), foljt av skolan
(63%). Men tillgdngen till internet
varierar — 49% anvander det i sitt
sovrum och 33% via en mobiltelefon
eller handdator. Tillgdng via en
handdator géller fler an ett av fem barn i
Norge, Storbritannien, Irland och
Sverige.

Barn gor en rad olika och potentiellt
positiva saker online: 9-16-aringarna
anvander internet for skolarbete (85%),
spela spel (83%), titta p& videoklipp
(76%) och instant messaging (62%).
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59% av 9-16-aringarna har en profil
péa ett socialt natverk — det galler 26% i
aldern 9-10, 49% i aldern 11-12, 73% i
aldern 13-14 ar och 82% i aldern 15-16.
Socialt natverkande ar mest populart i
Nederlanderna (80%), Litauen (76%)
och Danmark (75%) och minst i
Rumanien (46%), Turkiet (49%) och
Tyskland (51%).

Av dem som anvander sociala
natverk har 26% offentliga profiler —
fler i Ungern (55%), Turkiet (46%) och
Rumanien (44%). 29% har fler an 100
kontakter men manga har farre.

Av dem som anvander sociala natverk,
har 43% en privat profil som bara deras
vanner kan se. Ytterligare 28% sager att
deras profil ar delvis privat sa att
vanners vanner och natverk kan se den.
Men, som sagt, 26% sager att deras
profil ar offentlig sd att vem som
helst kan se den.

Digital kunnighet

Det ar troligt att mer
internetanvandning underlattar
digital kunnighet och att kunna
handskas med internet pa ett sikert
satt. En tredjedel av 9-16 &ringarna
(36%) sager att pastadendet "Jag vet mer
om internet an mina féraldrar gor"
stammer "mycket bra" pa dem, en
tredjedel (31%) att det "géller lite grann”
och en tredjedel (33%) att det "inte
géaller” fér dem.

Yngre barn saknar ofta fardigheter
och tillférsikt nar det galler internet.
Men de flesta av 11-16-aringarna kan
blockera meddelanden fran personer
som de inte vill ha kontakt med (64%)
eller hitta sakerhetsrdd pé néatet (64%).

Ungefar halften kan andra
sekretessinstallningar pa profilen pa ett
socialt natverk (56%), jamféra

webbplatser for att beddma deras
kvalitet (56%) eller blockera spam (51%).

Risk och skada

Risk leder inte noédvandigtvis till skada
enligt barnens uttalanden. De
internetanvandande barnen tillfrdgades om
de hade varit med om en rad olika risker
online och sedan ifall de blivit oroade 6ver
detta ("oroad" definierades som nagot som
"gjorde att du kénde dig besvarad, upprord
eller kédnde att du inte borde ha sett det”).
Resultaten varierar med barn (t ex alder,
kén), land och typ av risk, sa
generaliseringar b6ér behandlas med
forsiktighet.

12% av de europeiska 9-16-aringar
som anvander internet uppger att de
har blivit oroade eller upprérda av
nagonting pa internet. For 9-10-
aringarna ar det 9%. Men de flesta barn
svarar inte att de har blivit oroade eller
upprorda pa internet.

Risker upplevs inte nddvandigtvis
som upprérande eller skadliga av
barnen. Till exempel, att se sexuella
bilder eller fa sexuella meddelanden
pd néatet har ett av atta barn varit med
om men meddelandena upplevdes i
allméanhet inte som skadliga utom av
nagra f& barn.

A andra sidan, att bli mobbad online
genom att man far elaka eller sarande
meddelanden &r relativt ovanligt — ett av
tjugo barn har varit med om det — men det &r
den risk som har storst sannolikhet att gora
barnen upprérda.

Bara ett av 12 barn har mott en
natkontakt offline och ocksad denna
risk har séllan skadliga foljder enligt
barnen.

Pojkar, sarskilt tonaringar, & mer
exponerade for sexuella bilder pa
internet, medan tonarsflickorna lite
oftare &n pojkarna tenderar att fa elaka
eller sarande meddelanden online.
Flickor blir dock i allmanhet mer



upprérda av risker som de ar med
om.

Undersokningen frdgade om en rad
risker, som tas upp mer i detalj nedan.
Om vi ser till alla dessa risker, har 41%
av de europeiska 9-16-aringarna som
anvander internet varit med om en
eller flera av dessa risker.

Risker okar med aldern: 14% av 9-10-
aringarna har varit med om en eller flera
av de risker som togs upp i
undersokningen, vilket okar till 33% av
11-12-aringarna, 49% av  13-15-
aringarna och 63% av 15-16-aringarna.



upprérda. S& sammantaget hade en
attondel av dem som fatt sadana
meddelanden, eller knappt 2% av alla
barn, blivit ganska eller mycket upprérda
av sexuella meddelanden.

Av dem som hade blivit oroade av
'sexting’ hade ca fyra av tio blockerat
personen som sant meddelandena
(40%) och/eller tagit bort de
obnskade sexuella meddelandena
(38%). | de flesta fall sa barnet att detta
hade forbattrat situationen. Sadana
konstruktiva handlingar skulle kunna
uppmuntras hos fler barn.

Att mota online-kontakter
offline

Den vanligaste risken online som
barnen namnde &ar att kommunicera
med nya manniskor som man inte har
mott ansikte-mot-ansikte. 30% av de
europeiska 9-16-aringarna som
anvander internet har tidigare
kommunicerat med nagon som de
inte har traffat ansikte-mot-ansikte,
en aktivititet som kan vara riskfull
men ocksé kul.

Det &ar mycket sallsyntare bland
barnen att méta en ny online-kontakt
offine. 9% av barnen har mott en
online-kontakt offline under det
senaste aret. 1% av alla barn (eller en
av nio bland dem som gick till ett
mote) hade Dblivit oroade av detta
mote.

Fastan sannolikheten att ha mott en
online-kontakt offline ar minst bland 9-
10-aringarna, ar sannolikheten att ha
blivit oroad av vad som hande storst
bland dem (31% av dem som varit pa ett
sadant mote).

Andra risker

Den nast vanligaste risken é&r
exponering for potentiellt  skadligt
anvandar-genererat innehall. 21% av
11-16-aringarna har varit exponerade
for en eller flera typer av potentiellt



ocksa fler mojligheter och
otvivelaktigt mer behéallning.

Den storsta bredden av olika saker man
gor pa internet framgar hos barnen i
Litauen, Tjeckien, Estland, Frankrike
och Sverige, medan antalet olika
aktiviteter pa natet ar minst bland
barnen i Irland och sedan Turkiet.
Internetanvandning innebar med andra
ord bade risker och mojligheter och
gransen daremellan &r inte latt att dra.

Foraldrars medvetenhet

Foraldrarna till de barn som har varit
med om négon av de namnda
riskerna, inser ofta inte detta.

40% av foraldrarna vars barn har sett
sexuella bilder pd internet, sager att
deras barn inte har sett detta. 56% av
foraldrarna vars barn har fatt elaka eller
sarande meddelanden online, sager att
deras barn inte har det.

52% av foraldrarna vars barn har fatt



Mindre &n hélften (44%) av barnen
tycker att  foraldrarnas  medling
begréansar vad de gor online, och 11%
sager att foraldrarna begransar deras
aktiviteter mycket. Barnen i vissa lander
kédnner sig mer begrédnsade av
foraldrarnas medling (t ex i Turkiet,
Irland och Bulgarien) &n i andra lander (t
ex Ungern och Nederlanderna). 15%
skulle vilja att deras foraldrar gjorde lite
eller mycket mer och



Praktiska konsekvenser

Resultaten har praktiska konsekvenser for
en mangfald intressenter:

Foraldrars medvetenhet bor okas
framfér allt genom att de
uppmarksammas pa vilka typer av risker
deras barn kan méta online. P4 samma
gang bor dialog och storre forstéelse
mellan féréldrar och barn uppmuntras i
frdga om ungas aktiviteter pa internet.

Foraldrar foredrar att fa information
om internetsakerhet frdn barnets
skola, varfor stérre anstréangningar bor
goras av utbildningssektorn. Men
eftersom foraldrars och barns
anvandning av  internetbranschens
redskap (som t ex sakerhetsinformation
online, filter, "att rapportera om abuse”-



av LSE, med forskarteam och radgivare
intressenter i vart och ett av de 25
landerna och en internationell
radgivande panel.

Preliminara resultat frin denna rapport
presenterades pa Safer Internet Forum
den 21 oktober 2010. Den féreliggande
rapporten tar upp fullstindiga resultat
frdn undersokningen for alla 25
deltagande lander.

Lander som ingar i EU Kids Online &r:
Belgien, Bulgarien, Cypern, Danmark,
Estland, Finland, Frankrike, Grekland,
Irland, ltalien, Litauen, Nederlanderna,
Norge, Polen, Portugal, Rumanien,
Slovenien, Spanien,  Storbritannien,
Sverige, Tjeckien, Turkiet, Tyskland,
Ungern och Osterrike. Om landerna inte
specificeras i rapporten, utgér resultaten
viktade genomsnitt for alla lander.

Det ar allmant erkant att det ar svart att
mata privata eller upproérande aspekter
av ett barns erfarenheter.
Undersdkningen genomfdrdes i barnens
hem, som en personlig intervju. Den
omfattade ett avsnitt med kansliga
frdgor som barnen fick fylla i sjalva for
att undvika att svaren skulle horas av
foraldrar, andra familjemedlemmar eller
intervjuaren.

For fullstandig information om
projektets metodologi, material,
tekniska faltarbete och forskningsetik,
se www.eukidsonline.net.



