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Davantage d’Internet 
 

 

 

A TOUS 
 
Les gens font beaucoup de choses différentes sur Internet. Je vais te poser quelques questions sur les 

choses que tu fais ou ne fais pas sur Internet.   
 
 
 MONTRER LA CARTE C 
306 Pour chacune des choses que je vais citer, peux-tu me dire si tu les as faite s AU COURS DU MOIS 

ECOULE sur Internet. Si pour l’une d’entre elles tu ne sais pas ce que c’est, ne t’inquiètes pas – dis-
moi que tu ne sais pas ou que tu ne te souviens pas.  

 
LIRE A-D– UNE REPONSE PAR LIGNE 

 
SI NECESSAIRE PRECISER : Par « au cours du mois écoulé » je veux dire depuis (INSERER LA DATE 
D’IL Y A UN MOIS).  

 

SEULEMENT AUX ENFANTS DE 11 ANS ET + POUR LES AUTRES, ALLER EN 308  

POSER 307 POUR CHAQUE ITEM CODE “OUI”EN 306  

 
307  Pour chacune des choses que tu as faites, peux-tu me dire combien de fois tu l’as faite au cours du 

dernier mois écoulé : est-ce que tu l’as faite tous les jours ou presque, une ou deux fois par 
semaine, une ou deux fois au cours du mois écoulé.  
LIRE CHAQUE ITEM AVEC CODE 1 MENTIONNE EN 306 

UNE REPONSE PAR LIGNE POUR CHAQUE ITEM 
 

  306 – A TOUS  307 – AUX 11 ANS ET PLUS SEULEMENT 

  OUI NON 
NSP / NE SE 
SOUVIENT 

PAS
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A TOUS 

 

308 MONTRER LA CARTE D 
Et parmi les choses suivantes, lesquelles as-tu faites au cours DU MOIS ECOULE sur Internet ? 
LIRE A-F– UNE REPONSE PAR LIGNE 

 

SEULEMENT AUX ENFANTS DE 11 ANS ET + . POUR LES AUTRES, ALLER EN 311  

POSER LA 309 POUR CHAQUE ITEM CODE “OUI” EN  308  

 

309 MONTRER LA CARTE D  
Pour chacune des choses que tu as faites peux-tu me dire combien de fois tu les as faites au cours 
du dernier mois écoulé : tous les jours ou presque, une ou deux fois par semaine, une ou deux fois 

au cours du mois écoulé.  
LIRE CHAQUE ITEM CODE 1 EN 308–UNE REPONSE PAR LIGNE POUR CHAQUE CHOSE FAITE 
(CODE 1) EN 308 

 

  308 – A TOUS  309 – AUX 11 ANS ET PLUS SEULEMENT 

  OUI NON 

NSP / NE SE 

SOUVIENT 
PAS 

 

TOUS LES 

JOURS OU 
PRESQUE 

UNE OU 
DEUX FOIS 

PAR 
SEMAINE 

UNE OU 

DEUX FOIS 

NSP / NE SE 

SOUVIENT 
PAS 

  1 2 88  1 2 3 88 

A 
Envoyer/recevoir des e-
mails 

   –––>      

B 

Visiter un profil sur un site 
de réseau social (le tien, ou 
celui de quelqu’un d’autre), 
par exemple Facebook, 
Twitter, MySpace, Netlog, 

Hyves, …) 

SI L’ENFANT DEMANDE : 
Par réseau social je veux 
dire un site où tu as un 
profil et peux rencontrer 
d’autres personnes ou 
poster des messages sur 

ton ou sur leur profil 

   –––>      

C 

Visité un Chat : C’est-à-dire 
un endroit sur Internet ou tu 
peux chatter/discuter avec 
des gens que tu ne connais 

pas 

   –––>      

D 

Utiliser une messagerie 
instantanée : C'est-à-dire 
échanger des messages 
sur Internet avec des amis 
ou des contacts en ligne 
comme par exemple MSN, 

Windows Messenger, ... 

   –––>      

E 
Jouer à des jeux en ligne,  
c'est-à-dire avec d’autres 

gens sur Internet 

   –––>     

F 

Passer du temps dans un 
monde virtuel (par exemple 
Habbo, Neopets, Teen 

Second Life, …) 

   –––>     

 
***CONTROLE ENQUETEUR! VEUILLEZ VOUS ASSUREZ D’AVOIR BIEN POSE ET NOTE LES REPONSES 

POUR LES ENFANTS DE 11 ANS ET + EN 308 ET EN 309 CI-DESSUS*** 
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A TOUS  
311 MONTRER LA CARTE F 

Voici d’autres choses que tu peux faire sur Internet.  A nouveau, pour chacune, peux-tu me dire si 
tu les as faites AU COURS DU MOIS ECOULE sur Internet.    

 

LIRE A-F – PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES –  
 

SI NECESSAIRE PRECISER: Par « au cours du mois écoulé » nous voulons dire depuis <INSERER LA 

DATE D’IL Y A UN MOIS>  
 

Si tu ne sais pas ce dont on parle, tu peux dire « je ne sais pas ».  

 

SEULEMENT AUX ENFANTS DE  11 ANS ET +, POUR LES AUTRES ALLER EN 313  
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Compétences 
 

SEULEMENT AUX 11 ANS ET + - POUR LES AUTRES ALLER EN 322 

 
Certaines personnes sont douées pour fa ire toutes sortes de choses sur Internet. D’autres trouvent un peu 
difficile d’utiliser Internet. Voici quelques questions sur ce que tu te sens capable de faire quand tu utilises 

Internet. 
 
319 MONTRER LA CARTE I 

Parmi les choses suivantes, peux-tu me dire ce qui est vrai ou faux ? 
LIRE A-C – UNE SEULE REPONSE PAR LIGNE  

  Faux 
Un peu 

vrai 
Tout à 

fait vrai 
NSP 

Sans 
réponse 

A J’en connais plus sur Internet que mes parents  1 2 3 88 99 

B Je connais beaucoup de choses concernant 
l’utilisation d’Internet  1 2 3 88 99 

C 
Il y a beaucoup de choses sur Internet qui sont 

bonnes pour les enfants de mon âge 1 2 3 88 99 

 

 
 
320 MONTRER LA CARTE J 

Parmi les choses suivantes, lesquelles sais-tu faire sur Internet ? Réponds par oui ou non à 
chacune des choses suivantes. Si pour l’une d’entre elle, tu ne sais pas ce que c’est, ne t’inquiète s 
pas et dis-moi simplement « je ne sais pas ».  

 
LIRE A-D – UNE REPONSE PAR LIGNE 

  Oui Non  NSP 

A 
Comparer différents sites Internet pour décider si les informations 

sont correctes  
1 2  88 

B 

Changer les filtres de préférences, (par là nous voulons dire 

changer la manière dont ton ordinateur ou les filtres de ton 
navigateur Internet sélectionnent quels sites Internet tu peux voir 

ou non) 

1 2  88 

C Créer un signet pour un site Internet (ajouter aux favoris) 1 2  88 

D Bloquer une publicité non désirée ou un courrier indésirable  1 2  88 
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321 MONTRER LA CARTE K 

Parmi les choses suivantes, lesquelles sais-tu faire sur Internet ? Réponds par oui ou non à 
chacune des choses suivantes... Si pour l’une d’entre elles, tu ne sais pas ce que c’est, ne 
t’inquiètes pas et dis-moi simplement «je ne sais pas ».  

LIRE –UNE REPONSE PAR LIGNE 
 

 

  Oui Non  Ne sait pas  

A 
Effacer ton historique, c'est-à-dire les traces des sites que tu as 

visités 
1 2  88 

B 

Changer tes données personnelles sur un profil de réseau social. 

Nous voulons parler de ce qui permet de décider quelles 
informations peuvent être vues par les autres sur Internet.  

1 2  88 

C 

Bloquer les messages de quelqu’un dont tu ne veux pas 

entendre parler, nous voulons dire utiliser les moyens qui te 
permettent d’empêcher quelqu’un d’être en contact avec toi sur 
Internet. 

1 2  88 

D 
Trouver des informations sur la manière d’utiliser Internet en 

toute sécurité  
1 2  88 



Les  enfants  et In ternet            09-023815-01  /  12 

Avri l  2010          IPSOS 

 

Risques 
 

A TOUS 

 

ENQUETEUR: NOUS VOULONS NOUS ASSURER QUE L’ENFANT COMPREND CE QUE NOUS VOULONS 
DIRE PAR « CHOSES QUI LE GENENT ». PAR CECI NOUS VOULONS PARLER DE CONTENU OU DE 
COMPORTEMENTS INNAPPROPRIES.  

 
PAR EXEMPLE, QUELQUE CHOSE QUI AURAIT PU GENER, PERTURBER, OU DONNER LE SENTIMENT 
QU’IL N’AURAIT PAS DU VOIR CETTE CHOSE-
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323 
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A TOUS 
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INSTRUCTIONS AUTO-ADMINISTRE POUR LES 
ENFANTS AGES DE  9-10 ANS 

 
INTRODUCTION GENERALE A LIRE PAR L’ENQUETEUR : 
 

Pour la partie suivante de l’interview, je vais te donner des questions à compléter toi -même sur ce 

questionnaire. Ceci est dû au fait que nous souhaiterions te poser des questions plus privées sur ce que tu 
pourrais avoir vu sur  Internet. 
  

Il y a beaucoup de choses géniales à faire sur Internet que beaucoup d’enfants et d’adolescents aiment 
mais il y a également des choses sur  Internet qui sont  moins agréables et qui peuvent être parfois 
perturbantes pour certaines personnes.   Il est important pour nous d’en apprendre plus sur ces choses 

afin que nous puissions aider les enfants et les adolescents à les éviter. 
 
Nous aimerions beaucoup que tu puisses nous aider en répondant à quelques questions sur ces choses. 
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INTRUCTIONS POUR L’INTERVIEW ER AVANT QUE L’ENFANT DEMARRE AVEC LA PREMIERE SECTION : 

 
Demandez à l’enfant de lire la première page d’instructions et de compléter les questions d’entrainement. 
Permettez-lui de le faire lui -même s’il le peut, mais donnez-lui autant d’aide que nécessaire pour s’assurer qu’il  ait 

compris ce qu’il faut faire.   
 
Les jeunes enfants en particulier peuvent avoir besoin de vous pour parler des points clés dans les instructions et 

faire l’entrainement avec eux.   
 
Merci de vous assurer qu’ils comprennent les points clés sur ce qu’il faut faire,  cela inclut : 

 

 L’importance de lire les questions  en entier  

 Mettre des croix dans les cases réponses 

 Comprendre le cheminement  

 Vous poser des questions s’il y a quelque chose qu’ils ne comprennent pas  
 
Merci de vous assurer que l’enfant a entièrement compris avant de démarrer l’étude principale.
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INSTRUCTIONS AUTO-ADMINISTRE POUR LES 
ENFANTS DE 11 ANS ET + 

 

 



Les  enfants  et In ternet            09-023815-01  /  19 

Avri l  2010          IPSOS 

 
INSTRUCTIONS ENQUETEUR SUPPLEMENTAIRES  

 
Quand l’enfant a bien complété  les questions d’entrainement, leur demander de compléter la première moitié de la 
section auto-administré et de vous dire quand ils ont fini.  

 
Quand ils ont fini la première section, donnez-leur l’enveloppe et demandez-leur de mettre la partie complétée 
dedans (expliquant /rassurant à nouveau sur le fait que ça restera privé). 

 
INSTRUCTIONS ENQUETEUR POUR LA SECONDE SECTION  (F-H) 
 

Sections F G et H sont posées seulement aux enfants qui ont établi une relation avec d’autres SUR 
iNTERNET d’une quelconque manière au cours des 12 DERNIERS MOIS  (ex : e-mail, site de réseau social 
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Médiation 
 

ENQUETEUR : CETTE SECTION CONCERNE L’INTERVENTION PARENTALE DANS L’UTILISATION 
D’INTERNET PAR L’ENFANT. VEUILLEZ DISTINGUER S’IL S’AGIT D’UN FOYER AVEC UN OU 
DEUX PARENTS. A TOUS 
 

Comme tu le sais, les parents peuvent avoir différentes approches sur la manière dont leurs enfants 
utilisent Internet et cela dépend de beaucoup de choses.  
 

Nous aimerions que tu penses à la manière dont tes parents / ta maman / ton papa / la personne 
s’occupant de toi s’intéresse (nt) à ton utilisation d’Internet. 
 

En répondant à ces questions, j’aimerais que tu penses à TOUTES L ES MANIERES dont tu te connectes à 
Internet et à TOUS LES LIEUX  où tu utilises Internet – comme on en a déjà parlé. 
 

 
325 MONTRER LA CARTE M 

Dans quelle mesure penses-tu que tes parents / ta maman / ton papa / la personne qui s’occupe 

de toi sait / savent ce que tu fais sur Internet ? Penses-tu qu’il(s) en sait / savent beaucoup, 
assez, un peu ou pas du tout ? 

 

 ENQUETEUR : SI LA REPONSE EST DIFFERENTE POUR CHACUN DES PARENTS, VEUILLEZ 
DEMANDER A L’ENFANT DE PRENDRE EN CONSIDERATION CELUI QUI A LE PLUS DE 
CONNAISSANCES 

 
UNE SEULE REPONSE POSSIBLE  

A Beaucoup 1 

B Assez 2 

C Juste un peu 3 

D Pas du tout  4 

 Ne sait pas  88 

 
 
326 MONTRER LA CARTE N 

En général, aimerais-tu que tes parents / ta maman / ton papa  soi(en)t plus intéressé(s) à ce que tu 
fais sur Internet ou aimerais-tu que cela reste pareil ? Aimerais-tu que cela soit beaucoup plus, un 

peu plus, un peu moins ou beaucoup moins ? 
 

ENQUETEUR : SI LA REPONSE EST DIFFERENTE POUR CHACUN DES PARENTS, VEUILLEZ 

DEMANDER A L’ENFANT DE PRENDRE EN CONSIDERATIO N CELUI QUI A LE PLUS DE 
CONNAISSANCES 

 

UNE SEULE REPONSE 

Beaucoup plus 1 

Un peu plus 2 

Pareil  
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Une fois de plus, j’aimerais que tu penses à TOUTES LES MANIERES dont tu te connectes sur Internet et à 

TOUS LES LIEUX  où tu utilises Internet.  
 
 

329 MONTRER LA CARTE Q  
 Est-ce tes parents / ta maman / ton papa / la personne qui s’occupe de toi ont / a déjà fait les 

choses suivantes avec toi ? 
 

ENQUETEUR : S’IL Y A PLUS D’UN PARENT, NOUS VOULONS SAVOIR SI L’UN DES PARENTS A 
EFFECTUE L’UNE DE CES CHOSES  

 

LIRE A-F  – UNE SEULE REPONSE PAR LIGNE – CODER TOUT CE QUI S’APPLIQUE  
 

  Oui Non  Ne sait pas 

A T’aider quand quelque chose est 

difficile à faire ou à trouver sur Internet  
1 2 88 

B Expliquer pourquoi certains sites 

Internet sont bons ou mauvais  
1 2 88 

C Te conseiller sur la manière d’utiliser 

Internet en toute sécurité 
1 2 88 

D Suggérer des façons de se comporter 

face à d’autres personnes sur Internet  
1 2 88 

E T’aider dans le passé quand quelque 

chose t’a tracassé sur Internet  
1 2 88 

F En général, 



Les  enfants  et In ternet            09-023815-01  /  23 

Avri l  2010          IPSOS 

 

POSER SEULEMENT AUX ENFANTS QUI UTILISENT INTERNET CHEZ EUX (CODE 1 A L’ITEM A OU B EN 
301, LES AUTRES ALLER EN 332. 

 

Maintenant j’aimerais que tu penses aux moments quand tu utilises Internet chez toi. 
 
330.  MONTRER LA CARTE R 

Lorsque tu utilises Internet chez toi, est-ce que tes parents / ta maman / ton papa / la personne qui 
s’occupe de toi vérifie(nt) l’une des choses suivantes ? 

 

ENQUETEUR 



Les  enfants  et In ternet   
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337.  Et toi, as-TU déjà suggéré à tes amis des manières d’utiliser Internet en toute sécurité ? 

1  OUI 2  NON  88  NSP/SR 

 

 
338.  MONTRER LA CARTE U 

Et dans ton école, l’un de tes professeurs a-t-il déjà fait l’une des choses suivantes ?  

Réponds par  « oui » ou par « non » pour chacune des choses.  
 LIRE A-H – UNE SEULE REPONSE PAR LIGNE  
 

  
Oui Non 

Ne sait 

pas 

A Te parler de ce que tu fais sur Internet  1 2 88 

B T’aider quand tu avais trouvé quelque chose de 
difficile à faire ou à trouver sur Internet  

1 2 88 

C T’expliquer pourquoi certains sites web sont bons ou 
mauvais  

1 2 88 

D Te conseiller sur la manière d’utiliser Internet en toute 
sécurité  1 2 88 

E Te suggérer des façons de te comporter parmi 
d’autres gens sur Internet 

1 2 88 

F 
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347 


